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关于商户号结算和提现的若干问题 
关于结算和提现的常见问题。 

 

Q1：顾客支付成功后，交易款在哪里? 

A1：顾客支付成功后，微信支付平台将交易款结算到商家微信支付账户，同时扣除手续费；

如果开通自动提现，微信支付平台按天将结算款提现到商家银行卡。商家也可以在微信支付

商户平台选择将结算款手动提现至银行卡。 

 

Q2：交易成功后，一般多久可以拿到交易款？ 

A2：目前大部分商家使用交易款自动提现，交易成功后次日就能到账商家结算银行卡（个

别银行节假日无法到账）。部分线上类目商家（如游戏、网络直播）周期为 T+7 日，详见

《商户类目对应资质、费率、结算周期》 

 

Q3：交易手续费是如何计算的？ 

A3：目前交易手续费主要是单笔金额计费模式，即按照单笔交易金额收取一定比例的服务

费。 

例如：商家收到交易付款 100 元，产品费率为 0.6%，则此笔交易的手续费为 100*0.6%=0.6

元；商家实收金额为 100-0.6=99.4 元。单笔交易的手续费四舍五入到分，将从交易款中即

时扣除。 

 

Q4：如何查看每天交易的结算和自动提现情况？: 

A4：通过电脑版商户平台和微信支付商户助手小程序进行查看。 

方式 1：登录微信支付商户平台，在【交易中心-结算管理-已结算查询】查询指定日期的结

算和自动提现情况。 
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方式 2：进入微信支付商户助手小程序，打开收款记录页面，也可以方便的查看结算和自动

提现情况。 

Q5：交易结算款没有到账商家银行卡，怎么办？ 

1. 可以通过上方↑↑↑Q4 答案中的方式查看是否有对应日期的结算记录，如果没有结算记

录可能是由于还没有满足结算周期等条件。 

2. 如果有结算记录，查看自动提现情况，如果提现发起成功，银行入账一般情况下会在次

日到账，个别银行只能工作日到账。 

http://www.bdperson.cn/
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3. 如果自动提现失败，可以确认下具体失败原因： 

a、检查结算银行账户信息有误，可以自助线上修改。 

b、余额不足可能是因为凌晨进行退款、其他业务支出的原因使用了前一日的款项，可以手

动进行提现。 

 

Q6：如何关闭自动提现，手动提现多久后会到账银行账户？ 

A6：自动提现可以登录商户平台，在【产品中心-自动提现】中自助关闭。 

手动提现后，一般在提现次日到账结算银行账户、个别银行只能工作日到账。 

 

Q7：如果需要给用户退款，那么费率是否还会返还？ 

A7 会的，退款时，微信支付会从商家账户内扣除结算后的部分，手续费部分由微信支付承

担，汇总一笔原路退回给用户。 

 

Q8:交易手续费是给开票的吗？ 

A8:交易手续费可开具发票。开具方法：登录【商户平台-账户中心-发票信息】点击申请发

票，平台将在发票申请月的次月为你开具发票，无需每月单独申请。 

 

Q9:电脑装不上安全控件 

A9:商户若遇到控件问题，请更换 IE10 或 qq 浏览器，调整【兼容模式】，请勿使用【极速

模式】，若调整浏览器后仍无法解决此问题，可选择更换时间段操作。 

 

Q10:顾客手机显示付款成功，商户这里没出票！是什么原因？如何判定是否已收款？ 

A10:可登录微信支付商户平台，在【交易中心-交易订单-按订单号查询】，输入相应订单号

查询。 

 

Q11:如果需要给用户退款，那么费率是否还会返还？ 我也是想知道这个题。 

A11:会的，退款时，微信支付会从商家账户内扣除结算后的部分，手续费部分由微信支付承

担，汇总一笔原路退回给用户。 

 

Q12:没有找到关闭“自动提现” 

A12:关闭自动提现目前只支持微信支付新账户模式，目前还处于灰度升级中。请确认下商户

号的结算周期，如果是 T+1 可以联系 95017 申请升级，如果不是需要再等待一段时间，我

们会尽快支持。 

 

Q13:请问手动提现有手续费吗？ 

A13:手续费在结算时统一收取，提现不额外收手续费。 

 



Q14:请问怎样修改捆绑的银行卡号？商家必须用对公帐户吗？用个人的行不行？ 

A14:如已签约，商户可自助修改银行信息，请您登录【商户平台-账户中心-商户信息-结算

信息-修改】，按页面提示操作修改。商家仅支持将资金结算至本企业对应的对公账户，暂

不支持结算至其它主体的账号。 

 


